Иркутская область

Усть-Кутское муниципальное образование

Администрация

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  29.12.2012 г.



                                                        

№ 2060-п

г. Усть-Кут

Об утверждении  Административного

регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", ст. 15 Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  руководствуясь Постановлением Администрации УКМО от 16.11.2011 года № 1105-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», ст. 48 Устава Усть-Кутского муниципального образования, 

  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» (прилагается).

2. Настоящее постановление обнародовать на официальном сайте Администрации Усть-Кутского муниципального образования в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела архитектуры и градостроительства Администрации  Усть-Кутского муниципального образования Басову О.М. 

И.о. мэра Усть-Кутского

муниципального образования                                                                                     М.И. Сухов    

Приложение к постановлению Администрации Усть-Кутского муниципального образования

от «29» декабря 2012 г. № 2060-п
  Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги 

«Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» (далее Регламент) разработан в целях повышения требований к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий Администраций Усть-Кутского муниципального образования по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию». 


1.3. Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по  вопросам выдачи разрешений на ввод объектов в эксплуатацию, в администрацию Усть-Кутского муниципального образования.
1.4. Заявителем данной муниципальной услуги может быть физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции либо их уполномоченные представители (далее - заявитель).

1.5. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги является одним из оснований обеспечения предоставления муниципальной услуги, устанавливающим необходимый уровень ее качества и доступности. 

Сведения о местонахождении, органа предоставляющего муниципальную услугу: 666793, Иркутская область, г. Усть-Кут, ул. Халтурина, 52.

Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- при непосредственном обращении в отдел архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования;

- посредствам телефонной связи; 
- путем размещения информации на официальном сайте Администрации Усть-Кутского муниципального образования в сети Интернет, в средствах массовой информации.

Прием заявителей осуществляется без предварительной записи в порядке очередности.

Часы приема заявителей муниципальной услуги:

Понедельник




не приемный день

Вторник




с 9.00 до 17.00

Среда





не приемный день

Четверг




с 9.00 до 17.00

Пятница




с 9.00 до 17.00

Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов, непосредственно оказывающих муниципальную услугу устанавливается с 13-00 до 14-00.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- по телефонам (5-74-97 – приемная Администрации УКМО, 5-76-42 – отдел  архитектуры и градостроительства Администрации УКМО);

- при личном обращении (каб. № 103, 106);

- по письменным обращениям (на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования);

- в средствах массовой информации, на официальном  сайте Администрации УКМО (www.admin-ukmo.ru).


Основными требованиями к информированию являются:

- актуальность и своевременность предоставляемой информации;

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

При осуществлении консультирования по телефону в соответствии с поступившим запросом предоставляется информация:

- о порядке предоставления муниципальной услуги, 

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы заявления граждан, и исходящих номерах ответов по этим заявлениям,

- о принятом по конкретному заявлению решении.


Иные вопросы по предоставлению муниципальной услуги рассматриваются только на основании личного обращения гражданина.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист органа осуществляющего предоставление муниципальной услугу подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующему их вопросу. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос, необходимо переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Время разговора не должно превышать 10 минут. 


При личном обращении заявителя время ожидания в очереди для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Письменные обращения заявителей муниципальной услуги рассматриваются мэром Усть-Кутского муниципального образования с переадресацией для ответа в отдел архитектуры и градостроительства Администрации УКМО, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги  по электронной почте по возможности осуществляется в режиме реального времени или не позднее пяти дней с момента получения обращения. 

Порядок информирования  о правилах предоставления муниципальной услуги:

- информация, предоставляемая о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

- информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется  органом, оказывающим муниципальную услугу самостоятельно.


Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- об органе, ответственном за предоставление муниципальной услуги: сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах в сети Интернет, адресах электронной почты, сведения о графике (режиме работы);

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги; 

- о результате оказания муниципальной услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию». 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно Администрацией Усть-Кутского муниципального образования, при участии отдела архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования (далее по тексту - ОАиГ Администрации УКМО) в соответствии с соглашениями заключенными Администрацией УКМО с администрациями поселений, входящими в состав Усть-Кутского муниципального образования, о передаче соответствующих полномочий администрации Усть-Кутского муниципального образования.

 В ходе предоставления услуги осуществляется взаимодействие со:
- Службой жилищного контроля и строительного надзора Иркутской области;

- Усть-Кутским отделом Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии Российской Федерации.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;

- отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

 - срок подготовки разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не может превышать 30 дней со дня получения заявления и предоставления необходимых документов.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги:
- Конституция Российской Федерации; 

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.03.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (РГ от 08.10.2003 г. № 237);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2005 № 698 «О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» (РГ от 07.12.2005 г.);

- Устав Усть-Кутского муниципального образования; 

- Положение об отделе архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (Приложение №1 к настоящему регламенту);
б) правоустанавливающие документы на земельный участок;

в)  градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;

 г)  разрешение на строительство;

д) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора);

е) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

ж) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объектов капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции, ремонта объектов индивидуального жилищного строительства;

з) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

и) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;

к) заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение федерального государственного экологического надзора в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 настоящего Кодекса;

л) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте.

Документы, предусмотренные подпунктами «б», «в», «г» и  «к» могут быть запрошены органом, предоставляющим муниципальную услугу в порядке межведомственного информационного взаимодействия.
По своему желанию заявитель может дополнительно представить иные документы, которые, по его мнению, необходимы  для получения муниципальной услуги.

Все документы представляются в двух экземплярах - оригинал и копия. Копии документов должны быть заверены подписью печатью (при наличии таковой) заявителя. 

2.7. Орган, предоставляющий муниципальную услугу не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления документов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- Заявление подано через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке.

- В случае если обратившийся гражданин находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента;

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции, капитального ремонта линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

- несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в 

разрешении на строительство;

- несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации. Данное основание не применяется в отношении объектов индивидуального жилищного строительства.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания:

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 30 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам;

- кабинеты приема оборудованы мебелью, необходимой для приема заявителей;

- имеется визуальная и текстовая информация, расположенная в доступных местах;

- установлены стулья для ожидающих;

- около здания имеются парковочные места.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

- открытость деятельности отдела архитектуры и градостроительства Администрации УКМО;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

- получение услуги своевременно в соответствии со стандартом предоставления услуги;

- получение полной, актуальной и доверительной информации о порядке предоставления услуги на личном приеме у специалиста.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов;

2) рассмотрение заявления и выдача результата ;

3.2. Прием документов

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица):

- в Администрацию УКМО с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (пункт 2.6. настоящего регламента)

Сотрудник Администрации УКМО, уполномоченный на прием заявлений:

- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность Заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность;

- проверяет полномочия Заявителя, в том числе полномочия действовать от его имени;

- проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на предоставление муниципальной услуги;

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям;

- при установлении факторов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям в разделе 2.6. настоящего регламента, уведомляет Заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению:

а) при согласии Заявителя устранить препятствия сотрудник администрации, уполномоченный на прием заявлений, возвращает представленные документы;

б) при несогласии Заявителя устранить препятствия обращает внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.

- при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильно заполненном заявлении, помогает Заявителю собственноручно заполнить заявление;

- фиксирует получение документов от заявителя путем выполнения регистрационной записи в базе данных учета входящих документов;

- заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения органом.

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут.
3.3. Рассмотрение заявления
Основание для начала процедуры рассмотрения заявления является регистрация полученных документов от заявителя.

При установлении факторов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6. и наличии оснований, указанных в пункте 2.9. настоящего регламента:

Исполнитель ОАиГ Администрации УКМО:

- готовит проект документа об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и передает его начальнику ОАиГ на рассмотрение и подписание.

- уведомляет заявителя по телефону о принятом решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- направляет решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю, способ указанным заявителем (почтовым отправлением, эл. почтой, факсом и т.п.). 

Общий максимальный срок принятия решения о невозможности предоставления муниципальной услуги не может превышать 3 рабочих дня.

При установлении факта соответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6, исполнитель ОАиГ Администрации УКМО готовит проект разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и передает его на подписание начальнику ОАиГ  Администрации УКМО.

После подписания начальником ОАиГ,  разрешение на ввод объекта в эксплуатацию передается на подпись мэру УКМО.

После подписания мэром УКМО разрешение на ввод объекта в эксплуатацию специалист ОАиГ Администрации УКМО производит регистрацию документа.

Исполнитель – специалист ОАиГ Администрации УКМО:

- уведомляет Заявителя по телефону о готовности документов;

- выдает или направляет Заявителю  разрешение на ввод объекта в эксплуатацию в двух экземплярах.

Общий срок исполнения муниципальной услуги выдача разрешения на ввод объектов в эксплуатацию  не может превышать 30 дней.

3.4. Блок-схема процедуры по предоставлению муниципальной услуги приводится в Приложении № 3 к настоящему регламенту.

3.5. Муниципальная услуга в электронной форме не предоставляется. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» осуществляется должностными лицами Администрации Усть-Кутского муниципального образования, ответственными за организацию 

работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается управляющим делами Администрации Усть-Кутского муниципального образования. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работниками структурных подразделений, задействованных в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента, федеральных и областных нормативных правовых актов, методических рекомендаций.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами органов, участвующих в оказании муниципальной услуги, положениями о структурных подразделениях, должностными регламентами.


Проверки проводятся на основании распоряжения администрации Усть-Кутского муниципального  образования. Проверки могут быть:

- плановыми; 

- внеплановыми.


Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования на текущий год.


Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в отдел архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования обращений физических или юридических лиц с жалобами (претензиями) на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений. 


Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.


Результаты проверки оформляется  в письменной форме. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.3. Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, сотрудник, уполномоченный на производство по заявлению несет персональную ответственность за проверку документов, определение их подлинности и соответствия установленным требованиям, а также соблюдения сроков выполнения административных процедур (действий), входящих в его компетенцию, которые должны быть указаны в данном административном регламенте.


Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги   несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в Регламенте.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и форме контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, с также его должностных лиц 

5.1.  Заявители муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников структурных подразделений Администрации Усть-Кутского муниципального образования, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


5.2. Действия (бездействия) должностного лица либо сотрудника  Администрации Усть-Кутского муниципального образования, принимаемого им решения,  могут быть обжалованы в досудебном порядке. 


5.3. В рассмотрении жалобы (претензии) (форма жалобы указана в приложении № 2)  может быть отказано:

- если имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе (претензии) с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям решение, определение о прекращении производства по жалобе (претензии) либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда;

- если в жалобе (претензии) содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если в жалобе (претензии) не указаны фамилия, имя, отчество заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу (претензию) не дается;

- если в жалобе (претензии) заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе (претензии) не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу, о чём уведомляется заявитель;

- если ответ по существу поставленного в жалобе (претензии) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в этом случае заявителю, направившему жалобу (претензию), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.


Жалоба (претензия) возвращается заявителю в случае:

- если жалоба (претензия) не подписана, либо подписана лицом, не имеющим права ее подписывать;

- если текст жалобы (претензии) не поддается прочтению.

После устранения указанных выше недостатков, жалоба (претензия) может быть подана в установленном Регламентом порядке. 


5.4. Основанием для досудебного обжалования является ответ на жалобу (претензию), который подписывается соответствующим руководителем, либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу (претензию) направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе (претензии), либо выдаётся заявителю (его представителю) лично под роспись. Полномочия представителя заявителя должны быть оформлены в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.5. Заявители муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение.

При обращении заявителя муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. 

В случае если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника структурного подразделения, участвующего в оказании муниципальной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю муниципальной услуги.

При получении письменного обращения, в котором не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов о чем сообщается гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. 

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента ее получения.

Непосредственное исполнение обращений граждан осуществляется работниками, назначенными мэром Усть-Кутского муниципального образования. В необходимых случаях для рассмотрения обращений создаются комиссии в составе ответственных работников структурных подразделений Администрации Усть-Кутского муниципального образования. В проверках по рассмотрению жалоб могут принимать участие сами заявители.

Продолжительность рассмотрения жалоб заявителей муниципальной услуги не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы. Указанный срок может быть продлен по взаимному согласию сторон.

В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:

- нарушены права и свободы получателя муниципальной услуги;

- созданы препятствия осуществлению получателем муниципальной услуги его прав и свобод;

- незаконно на заявителя муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

Заявитель муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия, или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.

5.6. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

- Мэр Усть-Кутского муниципального  образования.

5.7. Срок рассмотрения жалобы (претензии) может быть увеличен, если потребуется дополнительная проверка или возникнет необходимость запросить дополнительные документы, при этом необходимо уведомить заявителя о продлении срока рассмотрения жалобы (претензии).


5.8. При судебном порядке обжалования действий (бездействия), должностного лица либо сотрудника  учреждения  или отдела архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования, принимаемого им решения, сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующая жалоба (претензия), устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Заключение


6.1. Настоящий Регламент при предоставлении  муниципальной услуги является обязательным для сотрудников Администрации Усть-Кутского муниципального образования участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты Администрации Усть-Кутского муниципального образования. Локальные акты Администрации Усть-Кутского муниципального образования не могут противоречить положениям настоящего Регламента и действующего законодательства.


6.3. Внесение изменений в настоящий Регламент производится в порядке, установленном для этого действующим законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела                                                                                                        О.М. Басова

архитектуры и градостроительства -

главный архитектор

Администрации УКМО

Приложение № 1 к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию»

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ 

О ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ВВОД  ОБЪЕКТОВ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 
  Мэру Усть-Кутского  

                                                                                              муниципального  образования

                          Застройщик ______________________________________

                                         (полное наименование заявителя,

                          _________________________________________________

                          юридический, почтовый адрес; Ф.И.О. руководителя;

                          _________________________________________________

                             телефон; банковские реквизиты (наименование

                          _________________________________________________

                                        банка, р/с, к/с, БИК)

ЗАЯВЛЕНИЕ

от «___» _______________________20    г.

Прошу выдать разрешение на ввод в эксплуатацию  ______________________________________________________________________________, 

   ( наименование объекта капитального строительства)

построенного, ___________ реконструированного,__________________ отремонтированного
(ненужное зачеркнуть)

расположенного по адресу:  ______________________________________________________________________________ 

  ( полное наименование адреса объекта капитального строительства)

показатели объекта капитального строительства по данным  МП «Усть-Кутское БТИ» УКМО

______________________________________________________________________________

   ( площадь, мощность, стоимость, материал стен и фундаментов и др.)

Застройщик ___________________________________________________________________ 

                      (должность)            (подпись)                  (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение:  документы по перечню  п. 2.6. Регламента

Приложение № 2 к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объектов в эксплуатацию»
ФОРМА   ЖАЛОБЫ

________________________________________ 

(наименование должностного лица, 

которому адресована жалоба

от _____________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя, представителя) 

ЖАЛОБА __________________________________ 

              на решение, действие (бездействие) 

Я, ____________________________________________________________________________ 

        (Ф.И.О. заявителя, наименование организации), адрес, место нахождения организации) 

______________________________________________________________________________ 

(индекс, город, улица, дом, квартира, офис) адрес электронной почты

Подаю жалобу от имени _________________________________________________________ 

                                          (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет

                                                                                                                заявитель) 

На решение, действие (бездействие) ______________________________________________ 

                                                                (должность, Ф.И.О. муниципального служащего)                                                                                                   ______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

(существо обжалуемого решения, действия (бездействия), основания, по которым обжалуется решение, действие (бездействие), требования заявителя)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ____________________________________________________________________ 

2. ____________________________________________________________________ 

Ф.И.О. _______________________

_____________________________                                    _____________________ 

                                                                                                      Подпись

Контактный телефон __________                                      ____________________ 

                                                                                                      Дата

Приложение № 3 к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объектов в эксплуатацию»

Блок-схема

процедуры по предоставлению муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на ввод объектов в эксплуатацию»


Лицо, заинтересованное в получении муниципальной услуги, представляет в Администрацию УКМО заявление о выдаче разрешения на ввод объектов в эксплуатацию, а также прилагаемые к нему документы



Сотрудник Администрации УКМО, ответственный за прием документов проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению







При наличии не всех 


документов








При наличии всех 


документов





Подготовка разрешения


на ввод объектов в 


эксплуатацию





Отказывает в оказании 


муниципальной услуги





Выдача документов 


заявителю








