Иркутская область

Усть-Кутское муниципальное образование

Администрация

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  29.12.2012 г.



                                                     

 № 2059-п

г. Усть-Кут

Об утверждении  Административного

регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования» 


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", ст. 15 Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  руководствуясь Постановлением Администрации УКМО от 16.11.2011 года № 1105-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», ст. 48 Устава Усть-Кутского муниципального образования, 

  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования» (прилагается).

2. Настоящее постановление обнародовать на официальном сайте Администрации Усть-Кутского муниципального образования в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела архитектуры и градостроительства Администрации  Усть-Кутского муниципального образования Басову О.М. 

И.о. мэра Усть-Кутского

муниципального образования                                                                                     М.И. Сухов    

Приложение к постановлению 

Администрации Усть-Кутского 

муниципального образования

от «29»декабря 2012г. № 2059-п
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление сведений из информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности муниципального образования»

1.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования» (далее Регламент) разработан в целях повышения требований к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий Администрацией Усть-Кутского муниципального образования по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования».

1.3. Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей по вопросам получения сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования, в администрацию Усть-Кутского муниципального образования.

1.4. Заявителями муниципальной услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели и юридические лица, заинтересованные в получении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Усть-Кутского муниципального образования.

1.5. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги является одним из оснований обеспечения предоставления муниципальной услуги, устанавливающим необходимый уровень ее качества и доступности. 

Сведения о местонахождении, органа предоставляющего муниципальную услугу: 666793, Иркутская область, г. Усть-Кут, ул. Халтурина, 52.

Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- при непосредственном обращении в отдел архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования;

- посредствам телефонной связи; 
- путем размещения информации на официальном сайте Администрации Усть-Кутского муниципального образования в сети Интернет, в средствах массовой информации.

Прием заявителей осуществляется без предварительной записи в порядке очередности.

Часы приема заявителей муниципальной услуги:
Понедельник




не приемный день

Вторник




с 9.00 до 17.00

Среда





не приемный день

Четверг




с 9.00 до 17.00

Пятница




с 9.00 до 17.00

Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов, непосредственно оказывающих муниципальную услугу устанавливается с 13-00 до 14-00.
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться:

- по телефонам (5-74-97 – приемная Администрации УКМО, 5-76-42 – отдел  архитектуры и градостроительства Администрации УКМО);

- при личном обращении (каб. № 103, 106);

- по письменным обращениям (на имя мэра Усть-Кутского муниципального образования);

- в средствах массовой информации, на официальном  сайте Администрации УКМО (www.admin-ukmo.ru).


Основными требованиями к информированию являются:
- актуальность и своевременность предоставляемой информации;

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

При осуществлении консультирования по телефону в соответствии с поступившим запросом предоставляется информация:

- о порядке предоставления муниципальной услуги, 

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы заявления граждан, и исходящих номерах ответов по этим заявлениям,

- о принятом по конкретному заявлению решении.


Иные вопросы по предоставлению муниципальной услуги рассматриваются только на основании личного обращения гражданина.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист органа осуществляющего предоставление муниципальной услугу подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующему их вопросу. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности дать ответ на вопрос, необходимо переадресовать звонок уполномоченному специалисту. Время разговора не должно превышать 10 минут. 


При личном обращении заявителя время ожидания в очереди для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Письменные обращения заявителей муниципальной услуги рассматриваются мэром Усть-Кутского муниципального образования с переадресацией для ответа в отдел архитектуры и градостроительства Администрации УКМО, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги  по электронной почте по возможности осуществляется в режиме реального времени или не позднее пяти дней с момента получения обращения. 

Порядок информирования  о правилах предоставления муниципальной услуги:

- информация, предоставляемая о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

- информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется  органом, оказывающим муниципальную услугу самостоятельно.


Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:
- об органе, ответственном за предоставление муниципальной услуги: сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах в сети Интернет, адресах электронной почты, сведения о графике (режиме работы);

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги; 

- о результате оказания муниципальной услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»

2.2. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно Администрацией Усть-Кутского муниципального образования, при участии отдела архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования (далее по тексту - ОАиГ Администрации УКМО).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
 - срок подготовки сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности не может превышать 30 дней со дня получения заявления и предоставления необходимых документов.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.03.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (РГ от 08.10.2003 г. № 237);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности» (РГ от 29.06.2006 г. № 138);

- Устав Усть-Кутского муниципального образования;

- Положение об отделе архитектуры и градостроительства Администрации Усть-Кутского муниципального образования.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (Приложение №1 к настоящему регламенту).

- документ  удостоверяющий личность либо полномочия заявителя.

По своему желанию заявитель может дополнительно представить иные документы, которые, по его мнению, необходимы  для получения муниципальной услуги.

2.7. Орган, предоставляющий муниципальную услугу не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления документов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие  запрашиваемых сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности, а также в случаях установленного федеральным законодательством запрета на предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;
 - предоставление документов в ненадлежащий орган.

Мотивированный отказ в предоставлении сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности в письменном виде предоставляется заинтересованным лицам в срок, не превышающий один месяц со дня поступления в ОАГ заявления.

О чем делается соответствующая отметка на заявлении.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания:
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно и за плату.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 30 минут.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам;

- кабинеты приема оборудованы мебелью, необходимой для приема заявителей;

- имеется визуальная и текстовая информация, расположенная в доступных местах;

- установлены стулья для ожидающих;

- около здания имеются парковочные места.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:
- открытость деятельности отдела архитектуры и градостроительства Администрации УКМО;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

- получение услуги своевременно в соответствии со стандартом предоставления услуги;

- получение полной, актуальной и доверительной информации о порядке предоставления услуги на личном приеме у специалиста.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (бесплатно):

1) прием  и регистрация заявления; 

2) рассмотрение заявления.

3.2. Прием и регистрация документов
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица):

- в Администрацию УКМО с заявлением для предоставления муниципальной услуги предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (пункт 2.6. настоящего регламента).

Сотрудник Администрации УКМО, уполномоченный на прием заявлений:

- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность Заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность;

- проверяет полномочия Заявителя, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица;

- проверяет соответствие заявления установленным требованиям;

- при установлении фактов несоответствия представленного заявления, уведомляет Заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков представленного заявления и предлагает принять меры по их устранению:

а) при согласии Заявителя устранить препятствия сотрудник администрации, уполномоченный на прием заявлений, возвращает представленное заявление;

б) при несогласии Заявителя устранить препятствия обращает внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.

- при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильно заполненном заявлении, помогает Заявителю собственноручно заполнить заявление.

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут.

3.3. Рассмотрение заявления.
Основание для начала процедуры рассмотрения заявления является регистрация поступившего заявления.

При невозможности исполнения предоставления муниципальной услуги согласно пукнта 2.8. настоящего регламента:

Исполнитель ОАиГ Администрации УКМО:

- готовит проект документа об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги и передает его начальнику ОАиГ на рассмотрение и подписание.

- уведомляет заявителя о принятом решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Общий максимальный срок принятия решения о невозможности предоставления муниципальной услуги не может превышать 3 рабочих дня.

При установлении факта возможности предоставления муниципальной услуги:

Специалист ОАиГ Администрации УКМО подготавливает запрашиваемые сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности и сопроводительное письмо к ним, отдает на визирование начальнику ОАиГ Администрации УКМО.

Завизированное сопроводительное письмо передается мэру УКМО для подписания.

После подписания сопроводительного письма мэром УКМО исполнитель – специалист ОАиГ Администрации УКМО:

- уведомляет Заявителя по телефону о готовности документов;

- выдает или направляет Заявителю сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности в одном экземпляре.

Общий срок исполнения муниципальной услуги предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности не может превышать 30 дней.

3.4. Блок-схема процедуры по предоставлению муниципальной услуги приводится в Приложении № 3 к настоящему регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений осуществляется мэром УКМО и его первым заместителем, а также начальником ОАиГ.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных, правовых актов Российской Федерации.

4.3. Начальник ОАГ организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги специалистами отдела.

Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, сотрудник, уполномоченный на производство по заявлению несет персональную ответственность за проверку документов, определение их подлинности и соответствия установленным требованиям, а также соблюдения сроков выполнения административных действий, входящих в его компетенцию, которые должны быть указаны в данном административном регламенте.

Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.


5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном и судебном порядке.


5.2. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц мэру УКМО или его первому заместителю.


Мэр УКМО и его первый заместитель проводят личный прием граждан.


Личный прием проводится по предварительной записи.


Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на информационных стендах здания Администрации УКМО.


Специалист, осуществляющий запись Заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.


5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее-письменное обращение - Приложение № 2 к настоящему регламенту).


В жалобе заявитель обязательно указывает свою фамилию, имя, отчество, адрес, контактный телефон; называет факт нарушения муниципальной услуги, фамилию исполнителя, прикладывает документы, подтверждающие факт нарушения. В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Жалоба регистрируется у специалиста, ответственного за регистрацию.

Жалоба рассматривается должностным лицом администрации УКМО в течение 1 (одного) месяца со дня подачи жалобы. Решение доводится до сведения заявителя в письменной форме.


Анонимные жалобы не рассматриваются.


При обращении Заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.


Порядок продления и рассмотрения обращения в зависимости от его характера устанавливается законодательством Российской Федерации.


По результатам рассмотрения обращения должностным лицом администрации УКМО принимается решение об удовлетворении требований Заявителя либо об отказе в его удовлетворении.


Если в письменном обращении не указана фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на обращение не дается.


Администрацией при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить Заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.


Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение, и ранее направляемые обращения, направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.


Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.


5.4. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.


5.5. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, действия которого обжалуются.


5.6. Заявители вправе обжаловать принятые решения в судебном порядке. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения обращений, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

6. Заключение


6.1. Настоящий Регламент при предоставлении  муниципальной услуги является обязательным для сотрудников Администрации Усть-Кутского муниципального образования участвующих в предоставлении муниципальной услуги.


6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим Регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты Администрации Усть-Кутского муниципального образования. Локальные акты Администрации Усть-Кутского муниципального образования не могут противоречить положениям настоящего Регламента и действующего законодательства.


6.3. Внесение изменений в настоящий Регламент производится в порядке, установленном для этого действующим законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела                                                                                      О.М. Басова

архитектуры и градостроительства -

главный архитектор

Администрации УКМО

Приложение № 1

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услу-ги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»
Мэру  Усть-Кутского муниципального образования

____________________________________________

(Ф.И.О. заявителя либо наименование юридического лица)

____________________________________________

(адрес места жительства физического лица

____________________________________________

либо местонахождение юридического лица, ИНН)

____________________________________________

(контактный телефон)

____________________________________________

(e-mail)

Заявление о предоставлении сведений из

информационной системы обеспечения градостроительной деятельности

1. Прошу предоставить сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Усть-Кутского муниципального образования о:

_____ - территории в границах, указанных на схеме;

(требуемый объект отмечается в квадрате).

______ - земельном участке;

______- здании, сооружении;

расположенном по адресу:

_________________________________________________________________

               (адрес либо иное описание местоположения объектов недвижимости)

2. В предоставляемые сведения включить следующие разделы:

2.1. Документы территориального планирования Усть-Кутского муниципального образования

Сведения о документах территориального планирования Усть-Кутского муниципального образования

(требуемый состав сведений и документов отмечается в квадрате).

Копии документов территориального планирования, в том числе:

____Генеральный план г.Усть-Кута

____Схема территориального планирования Усть-Кутского муниципального образования 

____Копии иных документов территориального планирования Усть-Кутского муниципального образования

__________________________________________________________________

                                       (указать наименование документа)

2.2. Правила землепользования и застройки г.Усть-Кута

____Сведения о Правилах землепользования и застройки г.Усть-Кута на запрашиваемую территорию

____Копии иных документов градостроительного зонирования г.Усть-Кута

__________________________________________________________________

                                  (указать наименование документа)

2.3. Документация по планировке территории Усть-Кутского муниципального образования

____Сведения о документах по планировке на запрашиваемую территорию

Копии проектов планировки и межевания территории, в том числе:

____Копии проектов планировки и межевания территории

____Копии иных документов по планировке территории Усть-Кутского муниципального образования

_________________________________________________________________

                                      (указать наименование документа)

2.4. Изученность природных и техногенных условий

____Сведения о документах по изученности природных и техногенных условий на запрашиваемую территорию

____ Копии документов по изученности природных и техногенных условий (материалы топографической съемки различных масштабов, паспорта скважин и т.д.), в том числе:

_________________________________________________________________

                                  (указать наименование документа)

2.5. Изъятие и резервирование земельных участков для государственных нужд Российской Федерации и муниципальных нужд субъектов Российской Федерации

____ Сведения о документах по изъятию и резервированию земельных участков.

____ Копии документов по изъятию и резервированию земельных участков, в том числе:

_________________________________________________________________

                                  (указать наименование документа)

2.6. Застроенные и подлежащие застройке земельные участки

____ Сведения о документах по застроенным и подлежащим застройке земельным участкам, в том числе:

Копии документов о застроенных и подлежащих застройке земельных участках, в том числе:

____ Градостроительный план земельного участка

____ Результаты инженерных изысканий

____ Сведения об объекте капитального строительства

____ Заключение государственной экспертизы проектной документации (в случаях, предусмотренных действующим законодательством)

____ Разрешение на строительство

____ Акт приемки объекта капитального строительства

____ Заключение о соответствии построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации

____ Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию

____ Градостроительное согласование

____ Копии иных документов по застроенным и подлежащим застройке земельным участкам

_________________________________________________________________

                                      (указать наименование документа)

Приложение № 2 к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»
ФОРМА   ЖАЛОБЫ

________________________________________ 

(наименование должностного лица, 

которому адресована жалоба

от _____________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя, представителя) 

ЖАЛОБА __________________________________ 

              на решение, действие ( бездействие) 

Я, ____________________________________________________________________________ 

        (Ф.И.О. заявителя, наименование организации), адрес, место нахождения организации) 

______________________________________________________________________________ 

(индекс, город, улица, дом, квартира, офис) адрес электронной почты

Подаю жалобу от имени _________________________________________________________ 

                                          (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет

                                                                                                                заявитель) 

На решение, действие (бездействие) ______________________________________________ 

                                                                (должность, Ф.И.О. муниципального служащего)                                                                                                   ______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

(существо обжалуемого решения, действия (бездействия), основания, по которым обжалуется решение, действие (бездействие), требования заявителя)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ____________________________________________________________________ 

2. ____________________________________________________________________ 

Ф.И.О. _______________________

_____________________________                                    _____________________ 

                                                                                                      Подпись

Контактный телефон __________                                      ____________________ 

                                                                                                      Дата

Приложение № 3 к Административному регламенту по  предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»
Блок-схема

процедуры по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования»


Лицо, заинтересованное в получении муниципальной услуги, представляет в Администрацию УКМО заявление о выдаче предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности



Сотрудник Администрации УКМО, ответственный за предоставление 

муниципальной услуги, рассматривает возможность выполнения 

данной услуги







При невозможности


выполнения





При возможности


выполнения





Отказывает в оказании 


муниципальной услуги





Подготовка сведений из 


информационной системы





Подготовка сопроводительного письма





Выдача сведений 


заявителю








